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Socfinder Oy:n tietosuojaseloste

Socfinderin palveluhaun tietojen tarkoitus on toteuttaa Tilaajan ja Toimittajan valisen palvelusopimuksen
mukaiset tehtavat. Palveluhaussa kasitellyt tiedot ovat padsaantoisesti julkista tietoa. Kuntien sosiaalialan
ammattilaiset etsivat Socfinderista tietoa asiakkaille tarjottavista palveluista, joten palveluhaussa
kasitellaan sosiaalipalveluntuottajia koskevia tietoja. Palveluhaussa ei kasitella asiakastietoja.

Tassa selosteessa Toimittaja on palveluhakua tuottavaa Socfinder Oy. Tilaaja on asiakasyhteiso, kuten
kunta, kuntayhtyma, sosiaalipalveluiden tuottaja tai perhehoitaja. Mainitut Tilaajatahot ovat samalla
henkilotietoja koskevien tietojen rekisterinpitdjia. Palveluhaun loppukayttdja on henkild, jolle Tilaaja on
valtuuttanut paasyn palveluhakuun. Loppukayttdja on nain ollen rekisteroity henkild.

Tilaajana annat seuraavat henkilotiedot Socfinderille kasiteltavaksi: loppukayttdjan nimen,
sdhkopostiosoitteen ja puhelinnumeron. Loppukayttdjasta tallennetaan myos hdnen organisaationsa
(tybnantajansa) nimi. Tilaaja on loppukayttdjan henkilotietoja koskevan rekisterin pitaja, silla palvelun
Tilaaja maaraa kuka paasee Socfinderiin. Rekisterin pitdjan velvollisuutena on informoida rekisterdityja
henkilotietojen kasittelysta.

Socfinder Oy on henkilotietojen kasittelija ja palvelun yllapitdja. Tietosuojaselosteen laatija on Socfinder Oy
(y-tunnus 2781645-6, osoite Suurlohjankatu 2, 08100 Lohja). Tietosuojavastaavana toimii Hanna Pulkkinen
(hanna.pulkkinen@socfinder.com/ puh. 0405504676). Tietosuojaseloste 16ytyy myds kotisivuiltamme.

Tietosisallot

Sosiaalipalveluntuottajat vastaavat omista tiedoistaan. Socfinder valvoo tietojen ajantasaisuutta ja
riittavyytta. Tiedot ovat palvelun tilanneiden kuntien, palveluntuottajien (pl. hintatiedot), Socfinderin ja sen
alihankkijoiden kaytdssa.

Palveluita koskevat tiedot

Palveluhaku sisaltda palveluntuottajien yhteystiedot, palvelukuvauksen, osaamisalueet,
kilpailutuspaatokset, viimeisimman tarkastuskaynnin ajankohdan ja tarkastuksen suorittajan, palvelun
aloittamispaivamaaran, asiakaspaikkojen kokonaismaaran, vapaana olevien asiakaspaikkojen maaran,
vapautumassa olevien paikkojen maaran, mahdollisen tilapaisen ylipaikan, toimintayksikén
sdhkopostiosoitteen, omavalvontasuunnitelman (ei koske perhehoitoa), harrastusmahdollisuudet ja
palvelun hinnan.

Perhehoitoa tuottavat sijaisvanhemmat antavat Socfinderin kasiteltavaksi perheen nimen, postinumeron ja
puhelinnumeron. Perhehoitoa koskevat tiedot tulevat vain perhehoitolaajennuksen tilanneiden kuntien,
Socfinderin ja sen alihankkijoiden kayttoon.

Henkilotiedot

Henkil6tiedot kerataan palvelunsopimuksessa lueteltujen toimintojen toteuttamiseksi. Kunnan tai
sosiaalipalveluiden tuottajan yhteyshenkil6 tilaa loppukayttdjille kayttdjatunnukset palveluhakuun. Tilaaja
luovuttaa Socfinderille loppukdyttdjan nimen, sahkdpostin ja puhelin numeron. Tiedon luovutus perustuu
oikeutettuun etuun, usein tydsuhteeseen. Perhehoitajat ovat itse luovuttaneet tietonsa Socfinderille.



Loppukayttdjien henkilotiedot eivat ndy ohjelmiston kayttajille. Poikkeuksena tasta on palveluntuottajan
toimintayksikon sahkodpostiosoite, mikali se on samalla toimintayksikdn tyontekijan henkilokohtainen
sdahkopostiosoite.

Palvelua koskevien ja henkil6tietojen tietojen tallentamisen tarkoituksena on:

tarjota tietoa sosiaalipalveluista ja perhehoitajista kuntien sosiaalihuollon tyontekijoille
tarjota palveluntuottajille ja sijaisperheille mahdollisuus ilmoittaa palveluistaan kunnille
asiakaspalvelu sopimuksen aikana
yhteydenotto tietojen tarkistamista varten

e markkinointi

e tuotekehitys

e asiakaspalaute
N&in voimme parantaa palveluhakua, mihin saattaa liittya myos profilointia.

Tietoja sailytetdan palvelusopimuksen jatkumisen ajan. Sopimussuhteen paattyessa Toimittaja poistaa
henkilotiedot ja muut tiedot, ellei Tilaaja ole tata jo tehnyt.

Tietoturva

Socfinderilla on kdyt6ssa tekniset turvallisuusmenettelyt, joilla suojaamme hallussamme olevia tietoja
katoamisen, tuhoutumisen, muutosten, luovuttamisen ja vaarinkayton varalta. Turvaamme, ettei
henkilotietoja kasitella luvattomasti tai laittomasti. Kasittelemme henkilGtietoja ainoastaan tyétehtavien
yhteydessa sovitussa kayttotarkoituksessa. Henkilotietoja kasittelevat ovat sitoutuneet
salassapitovelvollisuuteen.

Loppukayttaja saa palveluhakuun henkilokohtaiset kayttajatunnukset. Salasanan voi vaihtaa
sisdankirjautumisen yhteydessa. Salasana tulee vaihtaa maaraajoin tietoturvallisuuden vuoksi.
Kayttdjatunnukset ovat henkilokohtaiset, eika niita saa luovuttaa kenellekdadan. Emme koskaan pyyda
palveluhaun salasanaa tietojen kasittelya varten. Emme luovuta henkil6tietoja muille tahoille, poikkeuksena
toimivaltaiset viranomaiset, joilla on siihen lakisdateinen oikeus.

Nettilomakkeen kautta yhteystietonsa |lahettavasta henkilosta tulee yhteydenottajan nimi,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero. Tietoja sdilytetddn siihen saakka, kunnes henkil66n on oltu yhteydessa.
Emme sdilyta tietoa kotisivujen kautta lahetetyista viesteista, palautteista tai pyynnoista.

Mahdollisia palveluhakua tai Socfinderia koskevat tietoturvauhkaukset tai -hyokkaykset tulee ilmoittaa
viipymatta Socfinderin tietosuojavastaavalle asiakastuki@socfinder.com. lImoituksesta tulee kdyda esiin
ilmoittajan organisaatio ja yhteystiedot, tietoturvarikkomuksen tyyppi eli mita tietoa asia koskee,
henkildtiedon luonne ja maara seka tietovuodon seurauksien vakavuus tai ennakoitu vakavuus. Toimittaja
dokumentoi kaikki tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien kuhunkin tietoturvaloukkaukseen liittyvat seikat,
vaikutukset ja tehdyt korjaukset.

Toimittajalla on oikeus kayttaa toista tietojen kasittelijaa alihankkijanaan tietojen kasittelyssa. Toimittajan
kayttdessa alihankkijaa toimeksiantoa saadelldan kirjallisella sopimuksella. Toimittaja vastaa alihankkijoiden
toimista ja laiminlyonneista suhteessa Tilaajaan.
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Tietojen sailyttaminen

Antamasi tiedot sijaitsevat EU alueella tietosuoja-asetusten noudattamisen vuoksi, eika niita siirretd EU
alueen ulkopuolelle. Tiedot sijaitsevat AWS-pilvipalvelussa, jossa datan salassapito, eheys ja saatavuus ovat
keskeisida ominaisuuksia.

Palvelimella on lokitukset, joista http- ja https-liikkenteen tapahtumia ja tietoturvamurtoepailyja voi tutkia ja
selvittaa jalkikateen. Socfinder.com-sivuston kadytosta syntyy palvelimelle lokitietoja, jotka sisaltavat IP-
osoitteita.

Palvelusopimuksia, jotka sisaltavat yhteyshenkilon nimen, sahképostiosoitteen, tyénantajan
puhelinnumeron ja tyénantajan osoitteen, sdilytetdan Socfinderin tietokoneella.

Sailytamme tietoja niin kauan kuin Tilaajan kanssa tehty sopimus on voimassa. Sopimuksen paattyessa
poistamme kaikki Tilaajan tiedot ja niiden varmuuskopiot, ellei lainsdddannossa edellyteta Toimittajaa
sailyttamaan henkilotietoja.

Socfinderilla on kdytossa tietoturvatilinpaatos ja sisdiset tietoturvaohjeet. Mikali tietosuojaamme tehdaan
merkittdvia muutoksia, niin ilmoitamme siitd, kun sovellettava laki niin edellyttda. Parannamme
palveluitamme ja verkkosivujamme jatkuvasti, joten muutoksia tietosuojaan tehdaan tarvittaessa myos
ilman lakimuutoksista johtuvaa syyta.



