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Lastensuojelu



Lastensuojelun hakukone

Lastensuojelu on inhimillisesti ja yhteiskunnallisesti
tdrkedd tyotd. Socfinder tarjoaa ajanmukaisen tyévdlineen
lastensuojelun asiakasohjaukseen. Hyvinvointialueen
sosiaalityontekijd ja -ohjaaja l6ytdd kauttamme avo- ja
sijaishuollon palveluntuottajat sekd perhehoitajat, silld he
ylldpitdvdt ajantasaisia tietojaan hakukoneessa. Ohjelmisto
otettiin kdytt66n vuonna 2017 ja tdlld hetkelld tuhannet
sosiaalialan ammattilaiset kdyttdvdt sitd pdivittdin.



Hyodyt lapselle

Hakukoneesta loydat vaivattomasti avo- ja
sijaishuollon palveluntuottajat, ja lapsi saa
ripedmmin tarvitsemansa palvelun. Palveluja et-
sitdan lastensuojelun tydntekijéiden itse suun-
nittelemilla hakukriteereill3, kuten lapsen idn,
aidinkielen ja yksilsllisten tarpeiden perusteella.

Hyodyt
palveluntuottajalle

Palveluntuottajat voivat ilmoittaa toiminnastaan

maksutta suoraan sosiaalityontekijéille yli hyvin-

vointialuerajojen. Hakukone tunnetaan hyvin
palveluntuottajien keskuudessa, silla uudet pal-
veluntuottajat ottavat suoraan yhteyttd meihin
liittyakseen mukaan.

Kayttijat ovat tyytyviisid hakukoneeseen

Ohjelmiston loppukayttdjat ovat tyytyvaisid
palveluun, silld NPS-suositteluindeksi on peréti
74. Asiakaspalautteen perusteella hakukone on
helppokayttéinen ja tarpeellinen. Hyvinvoin-
tialueet saavat Socfinderin kiyttéon Avaimet
kiteen -periaatteella vuosittaista kdyttdoike-
usmaksua vastaan. Socfinder huolehtii palve-
luntuottajien rekisterditymisesta, ohjelmiston
kayttajien kouluttamisesta, tietosuojasta seka
palvelun kehittdmisesta.

Kiinnostuitko?

Ota yhteytta:
045 235 7377 tai
asiakastuki@socfinder.com

-/

Hyodyt
hyvinvointialueelle

Sadstaa tyoaikaa

Hakukone on sosiaalitydntekijan henkilokoh-
tainen avustaja asiakasohjauksessa. Tiedot
l6ytyvat yhdeltd sivustolta ja ne ovat ajantasai-
sia. Palveluntuottajat yllapitavat tietojaan mm.
vapaista ja vapautumassa olevista paikoista.
Sosiaalityontekijalle jad enemman aikaa lapsel-
le, kun turhat puhelinsoitot jaavat pois.

Kustannustietoisuuden lisddntyminen

Loydat hakukoneesta erikseen kilpailutuksessa
hyvéksytyt palveluntuottajat ja suorahankin-
taan perustuvat ostopalveluntuottajat. Haku-
tulokset esitetdan hintajarjestyksessa, mika
helpottaa palveluiden vertailua. Ndin hakukone
maksaa itsensa takaisin lyhyessa ajassa.

Ohjaus- ja valvontakiyntien tiedot

Hyvinvointialueen valvoja voi lisata palvelun-
tuottajan tietoihin viimeisimman ohjaus- ja
valvontakaynnin raportin. Lisdksi valvoja voi
asettaa toimintayksikdn seurataan, mikali
toimintayksikdssa ilmeni laatupoikkeamia.
Sosiaalipalveluiden tuottajien valvontaa ei
talld hetkelld koordinoida, mika saattaa johtaa
paallekkaisiin tarkastuskaynteihin tai pitkiin
taukoihin. Socfinderista l8ydat viimeisimmén
tarkastuskdynnin ajankohdan ja tekijan, mika
vahentaa paallekkaista tyota.
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