Palvelusopimus



1. SOPIJAPUOLET JA SOPIMUKSEN KOHDE

Alla mainitut Tilaaja ja Socfinder Oy ovat sopineet tédssa sopimuksessa sovituin ehdoin siitd, ettd Socfinder
Oy toimittaa Tilaajalle tdssé sopimuksessa maéritellyt palvelut.

2. SOPIJAPUOLTEN TIEDOT

1.
("Tilaaja") Tilaaja lisda nimensa yhteydenottolomakkeelle.
Y-tunnus: Tilaaja lisda y-tunnuksensa yhteydenottolomakkeelle.
Osoite: Tilaaja lisda osoitteensa yhteydenottolomakkeelle.

2. Socfinder Oy ("Toimittaja”)

Y-tunnus: 27816456
Osoite: Sibeliuksenkatu 3, 08100 Lohja

3. MAARITELMAT
Tilaajalla tarkoitetaan sosiaalipalvelun tuottajaa.
Tilaaja voi olla yritys, yhdistys tai saatio.

Toimittajalla tarkoitetaan Socfinder Oy:t&, joka hallinnoi pilvipalvelua, joka koostuu tietokannasta ja
hakukoneesta.

Tietokannalla tarkoitetaan Socfinderin tietovarantoa, jonne palveluntuottajat syottavat ja yllapitavat tietoa
hyvinvointialueita varten.

Palvelulla tarkoitetaan Toimittajan kehittaméaa ja yllapitamaa hakukonetta, joka etsii tietonsa tietokannasta.
Palvelu koostuu palvelutarjoajien kayttoliittymasta seka hyvinvointialueiden tydntekijoiden kayttoliittymasta.

Metatiedolla tarkoitetaan kuvailevaa ja maéarittavaa tietoa Toimittajan tietokannasta.

Hakukonetta myydaan hyvinvointialueille palveluna.

4. YHTEYSHENKILOT JA PALVELUA TOTEUTTAVAT TAHOT

Sopijapuolten yhteyshenkilot tahan Palvelusopimukseen liittyvissé asioissa ovat:

Tilaaja: Tilaaja lisda yhteyshenkilénsa yhteydenottolomakkeelle.

Toimittaja: Hanna Pulkkinen (puhelin 045 235 7377, séhkoposti hanna.pulkkinen@socfinder.com)

Yhteyshenkilon tehtdvand on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista. Lisdksi Yhteyshenkilt tiedottaa
oman organisaationsa siséalla sopimuksiin liittyvista asioista. Tilaajan yhteyshenkild pyytaa Toimittajaa
luomaan, muokkaamaan ja poistamaan organisaation kayttdjatunnuksia. Mikali Sopijapuolen yhteyshenkil®
muuttuu, Sopijapuolen on ilmoitettava muutoksesta toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti ilman aiheetonta
viivytysta.



5. SOPIMUKSEN KOHTEENA OLEVAT PALVELUT

5.1 Palvelun sisaltd

Toimittaja hallinnoi tietokantaa ja hakukonetta (myéhemmin Palvelu), johon on paasy sopimuksen tehneilla
hyvinvointialueilla ja sosiaalipalveluiden tuottajilla, tdssa tapauksessa Tilaajalla. Tilaaja yllapitaa itsedéan
koskevia tietoja itsendisesti tietokannassa. Toimittaja ei vastaa Tilaajan antaman tiedon oikeellisuudesta.

Hyvinvointialueet kayttavat palvelua etsiessdan asiakkaalleen tarpeen mukaista sosiaalipalvelua. Tieto 16ytyy
yhdesta paikasta ja se on ajantasaista.

Taman sopimuksen hyvaksyminen tapahtuu syéttamalla tiedot hakukoneeseen. Tilaaja-organisaation
nimenkirjoitusoikeudellinen henkil® tai hdnen valtuuttamansa syoéttaa tiedot hakukoneeseen.

5.2. Palvelukuvaus

Hakukoneen avulla hyvinvointialueen asukas saa mahdollisimman hyvin tarpeitaan vastaavan
sosiaalipalvelun. Kun sosiaalitydntekija etsii asiakkaalleen palvelua, syottaa han hakukoneeseen asiakkaan
perustiedot. Palvelu ehdottaa sopivimpia vaihtoehtoja, miké parantaa asiakasohjauksen laatua.
Hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattilainen tyéryhmineen arvioi kunkin palveluntuottajan sopivuuden ja
tekee valinnan. Hakukone on hyvinvointialueen tydntekijan henkilékohtainen, digitaalinen avustaja
sosiaalihuollon asiakasohjauksessa.

Hakukone luokittelee hakutulokset jarjestyksessa ensin hyvinvointialueen omiin palveluihin,
puitesopimuskumppaneiden palveluihin ja viimeiseksi puitesopimusten ulkopuolisiin palveluihin. Naméa
nakyvat eri varisina. Hakutulokset noudattavat hakukriteereja ja hintajarjestysta edella mainittujen luokkien
sisalla. Palvelu nayttéa palveluntuottajat, joilla on vapaa paikka.

Mikali Tilaajalla on useita toimintayksikdita, sy6ttdad Tilaaja kustakin toimintayksikéstd oman
perustietolomakkeen. Tilaaja kuvailee perustietolomakkeelle millaista palvelua he tarjoavat, millaista
osaamista heilla on seka yleisté tietoa toimintayksikosta. Tilaaja yllapitaa tietoa vapaana olevista paikoista.
Hintatiedot nakyvat hakutuloksissa hyvinvointialueiden tyontekijoille, eivat muille palveluntuottajille.

Toimintayksikon tietoihin tallennetaan valvovan viranomaisen valvontaraporttien julkinen osa. Tallennus
tapahtuu joko hyvinvointialueen tai Toimittajan toimesta. Palveluntuottajalla on oikeus kirjoittaa ohjaus- ja
valvontakaynnin raportille vastine, jossa palveluntuottaja kuvailee, miten valvonnassa mahdollisesti
ilmenneet laatupoikkeamat on korjattu.

5.3. Aikataulu

Sopimus kattaa Palvelun kayton Tilaajalle, kun tdma on tallentanut tiedot hakukoneeseen. Kayttdoikeus on
organisaatiokohtainen. Toimittaja pidattada oikeuden muuttaa palvelun kayttoonoton ajankohtaa.

6. KUSTANNUKSET

Tassa sopimuksessa maaritellyt Toimittajan tarjoamat palvelut ovat maksuttomia Tilaajille. Palvelun
kehittdminen, palvelun ylldpito ja tuki seka palvelinympériston yllapitoon liittyvat kustannukset katetaan
hyvinvointialueiden kayttdoikeusmaksuilla. Toimittaja tiedottaa Tilaajalle taméan sopimuksen piiriin kuuluvan
toiminnan rahoituksen mahdollisista muutoksista viipymaétta tiedon saatuaan ja neuvottelee Tilaajan kanssa
sen vaikutuksista.



7. OSAPUOLTEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
Toimittaja vastaa palvelun kehittamisestd, yllapidosta ja tuesta seka tarjoaa palveluita seuraavasti:

1.) Tuottaa sosiaalipalveluntuottajien kayttéliittyman, jolla Tilaaja voi yllapitaa ja paivittda hakukoneen
tietoja.

2.) Vastaa siita, etta Tilaajalla on oikeus paasta syottamaan ja yllapitamaan tietoja tietokannassa.
Tietojen sy6ttdminen tapahtuu Tilaajan toimesta.

3.) Toimittaa Tilaajalle tiedot tuetuista selaimista

4.) Kerda hakukoneesta tietoa, kuten mita tietoja sosiaalityontekijat etsivéat palvelusta. Toimittajalla on
yksinomainen omistusoikeus palvelusta saataviin metatietoihin. Metatietojen perusteella saadaan
tietoa asiakkaiden muuttuvista tarpeista.

Toimittaja ei vastaa Tilaajan antamista ja yllapitamista tiedoista. Tilaaja vastaa tietojen syottamisesta ja
niiden ajantasaisuudesta Palvelussa. Mikali Tilaajan tiedot on sy6tetty Palveluun vaarin tai eivat noudata
Suomen saaddskokoelmaa, on Tilaajan vastuulla korjata tiedot Palveluun. Toimittaja pidattéda oikeuden
poistaa palveluntarjoajan tiedot Palvelusta, jos Tilaaja ei Toimittajan kirjallisesta pyynndsta huolimatta korjaa
vaaraa taikka puutteellista tietoa tai yllapida tietojaan ajantasaisesti.

Tilaaja nime&é organisaatiosta yhden Socfinder-yhteyshenkilén. Yhteyshenkild tarvitaan molemminpuolista
tiedottamista varten seka kayttajatunnusten hallintaan. Yhteyshenkil® ilmoittaa Socfinderille niiden
tydntekijoiden nimen ja sahkdpostiosoitteen, joille luodaan kayttajatunnukset. Kayttajatunnuspyynnét, niiden
muokkaukset ja poistot menevat Tilaajan paakayttajalle. Toimittaja luo Tilaajalle paakayttajatunnuksia.
Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaiset eiké niitd saa luovuttaa kolmansille osapuolille.

Socfinder muodostaa rekisterin ja henkilorekisterin, joita koskeva tietosuojaseloste on tdman sopimuksen
litteend 3. Tietosuojaseloste 16ytyy Socfinder Oy:n Kkotisivuilta.

Toimittaja ei vastaa Palvelun tietosiséllosta tai tietojen nakyvyydesta. Tilaajalla ei ole oikeutta saada
Toimittajalta korvausta Palvelun kautta tapahtuneista asiakasohjauksista tai niiden puuttumisesta, tai muilta
osin siitd, miten hyvinvointialueet kayttavat tai jattavat kayttamatta Palvelua.

Toimittajalla on oikeus estaa palvelun kaytto Tilaajalta, joka rikkoo tdméan sopimuksen ehtoja. Toimittaja
pidattaa oikeuden tehda muutoksia Palveluun 1T2018 ETP kohdasta 6.2. poiketen. Toimittaja tiedottaa
muutoksista Tilaajalle.

Tilaaja vastaa seuraavista asioista:

1.) Toimittaa tiedot sosiaalipalveluistaan Toimittajan tietokantaan

2.) llmoittaa Toimittajan ohjeistamalla tavalla yhteyshenkilén ja taman yhteystiedot

3.) Yllapitda ajantasaista paikkatilannetta tietokannassa. Yhden asiakkaan poistuttua véahentéa yhden
taytetyista asiakaspaikoista ja vastaavasti uuden asiakkaan tultua lisda yhden henkilon.

4.) Yllapitaa ajantasaisia yhteystietoja, puitesopimuksia ja tietoa osaamisestaan tietokannassa

5.) Tilaaja on velvollinen noudattamaan Palvelua kayttaessaan Palvelun Toimittajan antamia tai siin&
esiintyviad ohjeita.

Tilaajan on varauduttava Palvelun toiminnassa tapahtuviin keskeytyksiin, tietoliikennehairidihin tai
huoltoikkunoihin. Palvelua koskevat huomautukset on tehtava viipymatta havainnon jalkeen. Huomautusten
tekemista varten Tilaajan tulee kirjata ongelman ajankohta ja tapauskuvaus Toimittajan
vikailmoitussahkopostiin info@socfinder.com. Toimittaja ei vastaa edella mainituista hairidista tai
mahdollisista tietomurroista aiheutuneista tulonmenetyksista.

Tekijanoikeus ja muut immateriaalioikeuden kuuluvat Toimittajalle. Ohjelmiston kirjalliset kayttdohjeet,
palvelukuvaus, toiminnallisuudet seka kayttajahallinnan ratkaisut ovat salassapidettavaa tietoa. Niitd saa
kayttaad vain ohjelmistoa varten, eika niita saa jakaa kolmansille osapuolille. Tilaaja sitoutuu olemaan
tekematta ohjelmistoa, palvelua tai sen osaa, jolla pyritddn samaan tai lahes samaan lopputulokseen kuin
palvelusopimuksen kohteena oleva Toimittajan tarjoama palvelu. Sopimussakko salassapitorikkomuksesta,
ohjelmiston tai palvelun kopioinnista tai mallintamisesta osittain tai kokonaan on 60 000 euroa. Sitoumus
paattyy kolme vuotta tAman sopimuksen paattymisesta.



8. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO, VOIMASSAOLOAIKA JA IRTISANOMINEN

Palvelusopimus tulee voimaan molemminpuolisesti, kun Tilaaja tallentaa tietonsa Socfinder-hakukoneeseen.
Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Mikali Sopijapuoli on rikkonut olennaista sopimusvelvoitettaan, eik& loukatun Sopijapuolen kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta tayta taman Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan kolmenkymmenen (30) péaivan
kuluessa huomautuksesta (tai Sopijapuolet eivat sovi keskinaisissa neuvotteluissa edella mainitun ajan
pidentamisestd), loukatulla Sopijapuolella on oikeus purkaa taméa Sopimus paattymaan valittomasti.

Sopimus on irtisanottavissa Tilaajan ja Toimittajan puolelta yhden kuukauden (1) kuukauden kuluttua
irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana sopimus on
irtisanottu. Irtisanomisen seurauksena Toimittaja poistaa asiakkaan tiedot palvelusta.

Tilaajan tulee ilmoittaa valittdmasti Toimittajalle, mikali toiminta keskeytetéaén, asetetaan selvitystilaan tai
lakkautetaan. Toimittaja pidattdd oikeuden tapauskohtaiseen harkintaan purkaa tdma sopimus valittémasti
edelld mainituissa tilanteissa.

9. MUUT EHDOT

Sopimus on organisaatiokohtainen. Tilaajan organisaatiossa tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat
Socfinderin kayttoon tai kayttamatta jattamiseen, on ilmoitettava valittomasti Toimittajalle. Kayttajien
henkilokohtaisia salasanoja tai kayttajatunnuksia ei saa luovuttaa muille henkil6ille tai Sopijapuolen
ulkopuoliselle taholle.

10. SOPIMUKSEN LITTEET JA SOVELLETTAVAT EHDOT SEKA
PATEMISJARJESTYS

10.1. LITTEET

IT2018-ehdoissa puhutaan asiakkaista. Tassa sopimuksessa Tilaajalla tarkoitetaan
sosiaalipalveluntuottajaa, joka on Socfinderin asiakas. Sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina
seuraavat liitteet ja sovellettavat ehdot:

Lite 1 172018 YSE yleiset sopimusehdot
Liite 2 1T2018 ETP Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista (pilvipalvelu).
Liite 3 Socfinder Oy:n tietosuojaseloste

10.2. PATEMISJARJESTYS

1. Tama sopimusasiakirja

2.1T2018 ETP Erityisehtoja tietoverkon valityksella toimitettavista palveluista (pilvipalvelu).
3.1T2018 YSE yleiset sopimusehdot

4. Socfinder Oy:n tietosuojaseloste

Jos sopimusliitteet ovat ristiriidassa tAméan sopimuksen siséllon kanssa, noudatetaan sopimuksen siséltoa.
Jos sopimusliitteet ovat kesken&én ristiriidassa, noudatetaan liitteitd patemisjarjestyksessa.

Lohjalla 2.2.2024

Hanna Pulkkinen

Toimitusjohtaja
Socfinder Oy



